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Jelen	ÁSZF	folyamatosan	elérhető	és	letölthető	ide	kattintva.

	

Általános	információk

1.1.	A	Szolgáltató	adatai

Az	antalagnes.com	webáruház	és	a	weblap	üzemeltetője:

Gazdasági	szervezet	neve:	MODERY	Kft.

Székhely:	1135	Budapest,	Csata	utca	11.	1/6.

A	vállalkozás	üzleti	tevékenysége	helyének	postai	címe:
8200	Veszprém,	Virág	Benedek	utca	4.	I/8.

Elérhetőség:

Tel.:	+36	30	306	4347

E-mail:	info@antalagnes.com

Web:	www.antalagnes.com

Adószám:	32292006-1-41

Cégjegyzékszám:	0109416451

	

1.2.	A	webáruház	átalános	bemutatása

Az	 antalagnes.com	 oldal	webáruház	 kézzel	 készült	 hímzések,	 valamint	 hímzőkellékek	 értékesítésével	 foglalkozik.	 A	webáruházban
történő	vásárlás	kizárólag	elektronikus	úton,	a	www.antalagnes.com	webcímen	lehetséges.

Az	 antalagnes.com	 webáruházban	 történő	 vásárlás	 feltétele,	 hogy	 a	 vevő	 (továbbiakban:	 Vevő	 vagy	 Fogyasztó)	 magára	 nézve
kötelezően	elfogadja	a	jelen	Általános	Szerződési	Feltételeket,	amelyről	a	megrendelés	menete	folyamán	jognyilatkozatot	tesz.

A	www.antalagnes.com	weboldalon	történő	vásárláshoz	ajánlott	a	regisztráció.	A	regisztráció	során	megadott	személyes	adatokat	a
Szolgáltató	 az	 Adatvédelemi	 és	 Adatkezelési	 Szabályzatban	 foglaltak	 szerint	 kezeli.	 A	www.antalagnes.com	webáruházban	 történő
vásárlás	esetén	a	 jelen	Általános	Szerződési	Feltételekben	 leírtak	szerint	a	megrendelés	visszaigazolásával	vásárlási	 szerződés	 jön
létre	 a	 Szolgáltató	 és	 a	 Vevő	 között.	 A	 létrejött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 az	 az	 elektronikus	 úton	 megtett
jognyilatkozattal	 jön	 létre.	 A	 Szolgáltató	 a	 szerződést	 annak	 száma	 szerint	 tartja	 nyilván.	 A	 vásárlás	 napja	 a	 megrendelés
visszaigazolásának	napja.	A	szerződéskötés	nyelve	magyar.	A	szerződés	a	magyar	jog	hatálya	alá	tartozik.

A	szerződés	magatartási	kódexre	nem	utal.

1.	 Elektronikus	szerződéskötés	(vásárlás)	menete

2.1	Az	áru	bemutatása,	árak,	akciós	termékek

A	webáruházban	minden	áru	részletes	 leírással	kerül	bemutatásra,	amely	megkönnyíti	a	vásárló	számára	az	áru	kiválasztását	és	a
vásárlás	melletti	 döntést.	 Mindezek	mellett	 felhívjuk	 a	 figyelmet	 arra,	 hogy	 az	 oldalakon	 található	 képek	 csak	 illusztráció	 céljára
szolgálnak,	a	tényleges	termékek	minimálisan	ugyan,	de	eltérhetnek	a	képen	látottaktól.	Az	oldalakon	szereplő	árak	tartalmazzák	az
áfát.

A	Szolgáltató	az	árváltozás	jogát	fenntartja,	minden	előzetes	bejelentés	nélkül.	Áraink,	illetve	termékeink	folyamatosan	változhatnak,
bővülhetnek.	Az	egyes	akciók	a	weboldalainkon	egyértelműen	feltüntetésre	kerülnek	az	akció	keretébe	tartozó	termékek,	a	vonatkozó
kedvezmények	 megjelölésével,	 a	 kedvezmények	 összevonására	 nincs	 lehetőség.	 Egy	 időben	 két	 kedvezmény	 egyszerre	 történő
felhasználása	nem	lehetséges.	Az	akciós	áruk	esetében	az	akció	minden	esetben	a	megadott	dátumig,	vagy	a	készlet	erejéig	tart.
Kizárólag	a	kedvezményes	áron	leadott	rendelést	tekintjük	teljesítendőnek,	amennyiben	a	vásárló	az	akció/kampány	ideje	alatt	nem
tudta	a	kedvezményes	árut	megrendelni	a	webshopból	más	felületen	(e-mailben	vagy	telefonon)	erre	nincs	lehetősége,	módosítani	a
megrendelést	nem	lesz	lehetősége.	A	megrendelésétől	számítva	14	napig	elállhat,	így	viszont	a	kedvezményre	már	nem	lesz	jogosult.
Kampányok	ideje	alatt	a	megrendelések	módosítására,	összevonására	nincs	lehetőség.

Amennyiben	készlethiány	miatt	az	akciósan	rendelt	terméket	nem	tudjuk	szállítani,	erről	a	megadott	e	mail	címre	értesítést	küldünk,
és	a	kifizetett	vételárat	visszatérítjük.

Árcsökkentés	(akció)	bejelentése	esetén	a	Szolgáltató	köteles	feltüntetni	a	termék	mellett	az	akciót	megelőző	30	napos	időszakban
alkalmazott	legalacsonyabb	árat,	hogy	a	fogyasztó	ellenőrizhesse	a	kedvezmény	mértékét.

2.2	Az	áru	kiválasztása,	a	vásárlás	menete

A	Vevő	a	kiválasztott	árut	a	“KOSÁR”	–ba	rakhatja.	Ezt	követően	mód	van	a	vásárlás	folytatásával	újabb	termékek	kiválasztására,	és
a	“KOSÁR”-ba	helyezésére.	A	megrendelés	véglegesítése	előtt	a	Vevőnek	lehetősége	van	arra,	hogy	a	„KOSÁR”	tartalmát	módosítsa,
onnan	árut	távolítson	el,	darabszámot	módosítson,	vagy	újabb	árut	helyezzen	el.	Ugyancsak	módja	van	ellenőrizni,	és	szükség	esetén
javítani	a	megadott	vásárlói	adatokat.

A	megrendelés	létrejöttéhez	Vevőnek	el	kell	fogadnia	Szolgáltató	Általános	Szerződési	Feltételeit.	Megrendeléskor	kötelező	megadni	a
Vásárló	valós	nevét,	címét,	telefonos	elérhetőségét,	e-mail	címét,	illetve	a	számlázáshoz	szükséges	adatokat.

A	megrendelés	elküldése	fizetési	kötelezettséggel	jár.

2.3	Szállítási	díj

A	termék	szállítási	díjáról	a	Vevő	a	vásárlás	előtt	a	“Szállítás”	menüpontban	(Az	oldal	alján)	előzetesen	tájékozódhat.	A	megrendelés
véglegesítése	előtt	 a	 szállítási	 cím	szerinti	 végleges	 szállítási	 díj	 összegével	 emelkedik	a	megrendelt	 áruk	végösszege,	 így	a	Vevő
ennek	tudatában	dönthet	a	megrendelés	véglegesítéséről.

2.4	Fizetés

Jelenleg	az	alábbi	fizetési	módokat	választhatja	webáruházunkban:

Bankkártyás	 fizetés:	 Az	 online	 bankkártyás	 fizetések	 a	 Barion	 rendszerén	 keresztül	 valósulnak	 meg.	 A	 bankkártya	 adatok	 a
kereskedőhöz	nem	 jutnak	el.	A	 szolgáltatást	nyújtó	Barion	Payment	Zrt.	a	Magyar	Nemzeti	Bank	 felügyelete	alatt	álló	 intézmény,
engedélyének	száma:	H-EN-I-1064/2013

Banki	átutalás:	A	rendelés	ellenértéke,	a	rendelés	teljesítése	előtt	átutalással	 is	kifizethető.	Fontos,	hogy	az	átutalás	megjegyzés
rovatában	fel	legyen	tüntetve	a	rendelés	azonosítója.

https://drive.google.com/file/d/17ZA3kkI71IO2zjsd-kZszWhfVjqVMVD9/view?usp=drive_link
https://www.antalagnes.com/


Az	átutalást	a	következő	számlaszámra	kérjük	teljesíteni:

Gazdasági	szervezet	neve:	MODERY	Kft.

Bankszámlaszám:	11748007-24834324-00000000

Bank:	OTP	Bank

A	 beérkező	 átutalás	 feldolgozása	 2-3	 munkanap.	 A	 szállításra	 csak	 a	 befizetett	 összeg	 jóváírását	 követően,	 és	 a	 kifizetés
feldolgozását	követően	kerül	sor.	A	szállítás	ideje	a	kiválasztott	opciótól	függően	alakul,	melyről	a	Vásárló	megrendeléskor	előzetesen
tájékoztatást	 kap	 a	 szállítási	 információknál.	Ha	 az	 átutalást	 teljesítő	 személy	 neve	 eltér	 a	megrendelő	 személyétől,	 a	 közlemény
rovatban	 az	 azonosító	 mellett	 ennek	 feltüntetése	 is	 szükséges.	 Amennyiben	 8	 napon	 belül	 nem	 érkezik	 meg	 bankszámlánkra	 a
megrendelés	végösszege,	a	rendelés	automatikusan	törlésre	kerül	rendszerünkből.	A	termékek	kiszállítását,	csak	a	fizetési	tranzakció
lezárását	követően	kezdjük	meg.

Készpénz:	 Készpénzben	 csak	 előre	 egyeztetett	 időpontban	 az	 alábbi	 címen	 lehetséges	 kiegyenlíteni	 a	 vásárolt	 áru	 ellenértékét:
Veszprém	8200,	Virág	Benedek	utca	4.	I/8

Utánvét:	Az	utánvéttel	 történő	fizetés	minimum	5000	ft	értékű	rendelés	esetén	választható.	Az	áru	ellenértékét	a	szállítást	végző
futárnak/foxpost	automatában	kell	kifizetni.	A	csomag	megrendelése	előtt	lehetőség	van	utánvét	igénylésére.	Ez	azt	jelenti,	hogy	a
csomag	 értékét	 és	 a	 szállítás	 díját	 együttesen	 fizetheti	 a	 címzett	 a	 küldemény	 átvételekor	 a	 futárnak	 készpénzben	 vagy
bankkártyával	/	Foxpost	csomagautomatánál	bankkártyával.

A	 szolgáltatás	 díja	 Foxpost	 automatába	 történő	 szállítás	 esetén	 bruttó	 340	 ft,	 GLS	 házhozszállítás	 esetén	 bruttó	 950	 ft,	 továbbá
Magyar	Posta	esetében	bruttó	400	ft,	mely	hozzáadódik	a	csomag	szállítási	díjhoz.

A	módosítás	jogát	fenntartjuk.

Amennyiben	 nem	 készpénzes	 fizetési	módot	 választ	 a	 termékek	 szállítását,	 csak	 a	 fizetési	 tranzakció	 lezárását	 követően	 kezdjük
meg.

A	 leadott	megrendelést	követően	rendszerünk	először	egy	automata	üzenetet	küld	a	megrendelés	elküldéséről,	majd	a	hivatalos	a
megrendelés	teljesítéséről	szóló	visszaigazolást	is	emailben	küldjük	el	vásárlóink	részére.

2.5	Megrendelés	visszaigazolása,	a	szerződés	létrejötte

A	Szolgáltató	a	megrendelést	követően	haladéktalanul,	de	legkésőbb	48	órán	belül	elektronikus	úton,	a	regisztráció	során	megadott
e-mail	címre	továbbít	egy	megerősítő	e-mailt,	annak	ellenőrzésére,	hogy	a	regisztrációt	valóban	a	megadott	e-mail	cím	használója
kezdeményezte.	 Amennyiben	megrendelésed	 elküldésétől	 számított	 48	 órán	 belül	 nem	 kapsz	 visszaigazolást	 az	 általad	megadott
valós	e-mail	címre	megrendelésed	elfogadásáról	vagy	elutasításáról,	mentesül	az	ajánlati	kötelezettség	alól.

A	távollévők	közötti	szerződés	akkor	jön	létre,	amely	időponttól	kezdve	abból	a	felekre	nézve	jogok	és	kötelezettségek	származnak,
ha	a	Szolgáltató	a	visszaigazolást	követően	egy	újabb	e-mailben	vagy	például	telefonon	értesíti	a	Vevőt	a	megrendelés	teljesítéséről,
a	termék	postára	adásáról	(a	futárcégnek	való	átadásáról)	vagy	az	üzlethelyiségben	való	átvétel	lehetőségéről.

Az	 e-mailben	 küldött	 automatikus	 visszaigazolással	 a	 Szolgáltató	 még	 nem	 fogadja	 el	 a	 megrendelést,	 ez	 még	 nem	 jelenti	 a
szerződés	 létrejöttét,	 mivel	 a	 visszaigazolás	 mindösszesen	 a	 megrendelés	 Szolgáltatóhoz	 való	 megérkezését	 igazolja.	 Így	 adott
esetben	tévedésből	vagy	programhiba	miatt	visszaigazolt	alacsony	ár	vagy	készlethiány	esetén	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	termék
leszállítására	az	automatikus	visszaigazolásban	foglalt	feltételekkel.

A	Szolgáltató	 fenntartja	magának	a	 jogot,	hogy	a	megrendelést	 indokolt	 esetben	visszautasítsa,	vagy	bármikor,	átmenetileg	vagy
véglegesen	visszavonja,	így	különösen

#	valótlan	vagy	hiányos	adatok	megadása;

#	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseinek	megsértése,	vagy	a	Szolgáltató,	a	jogtulajdonosok	és/vagy	más	felhasználók	személyes	adataival,	a
Szolgáltatás	rendszerével	vagy	a	Termékekkel	történő	bármilyen	visszaélés	esetén.

A	 visszautasítás,	 illetve	 visszavonás	 okáról	 a	 Szolgáltató	 a	 Vevőt	 e-mail	 üzenetben	 tájékoztatja.	 Amennyiben	 megrendelésével
kapcsolatban	 bármilyen	 kérdése	 van,	 jelezze	 az	 info@antalagnes.com	 címen	 és	munkatársunk	 a	megadott	 elérhetőségei	 egyikén
megkeresi.

2.6	Szállítás

Az	 áru	 szállítására	 a	 Szolgáltató	 és	 a	 Szállító	 között	 létrejött	 szállítási	 szerződés	 feltételei	 vonatkoznak.	 A	 teljesítés	 a	 Vevő	 által
történő	szállítási	 címre	és	annak	a	Vevő	vagy	megbízottja	 részére	 történő	átadással	 történik.	A	kárveszély	az	átadással	 száll	 át	a
Vevőre.	Kampányok	ideje	alatt	megnövekedett	rendelésszám	miatt	nem	biztos,	hogy	garantálni	tudjuk	a	8	munkanapos	kézbesítést.
Kiemelt	akciók,	ünnepi	időszak	idején	megnövekedhet	a	szállítás	idő,	várhatóan	20	munkanap	alatt	szállítjuk	a	megrendeléseket.	

A	Szolgáltató	a	333/2024.	(XI.	14.)	Korm.	rendelet	alapján	minden	fogyasztó	számára	biztosítja	a	Magyar	Posta	Zrt.	(MPL)	szállítási
szolgáltatását	az	alábbi	hatósági	árakon	(vagy	a	Szolgáltató	egyedi	szerződése	szerinti	árakon):

Csomagautomatába,	Posta	Pontra	vagy	postára	kézbesítve:	bruttó	990	Ft/db.
Lakáshoz	kézbesítés	esetén:	0–10	kg-ig	bruttó	1990	Ft/db

	

1.	 Elállás	joga

3.1	A	Szolgáltató	elállási	joga

A	készlet	 adatok	 frissítése,	aktualizálása	naponta	 történik,	 ennek	ellenére	esetenként	előfordulhat,	hogy	bár	a	 rendszer	 felvette	a
rendelést,	 a	 termék	már	 elfogyott,	 vagy	 nem	beszerezhető,	 erről	 a	 Szolgáltató	minden	 esetben	 értesíti	 a	 vásárlót.	 A	Szolgáltatót
megilleti	továbbá	az	elállás	joga	abban	az	esetben	is,	ha	az	áru	árának	feltüntetése	hibásan	történt,	és	a	Vevő	a	megrendelését	a
hibás	 áron	 véglegesítette.	 Elállás	 esetén	 a	 Szolgáltató	 a	 Vevő	 részére	 e-mailben	 küldi	 meg	 nyilatkozatát,	 és	 a	 Szolgáltató
ügyfélszolgálata	 azonnal	 felveszi	 a	 Vevővel	 a	 kapcsolatot	 egyeztetés	 céljából,	 valamint	 a	 Vevő	 által	 megfizetett	 összeget
haladéktalanul	visszautalja	a	Vevő	számlájára.

3.2	A	Vevő	elállási	joga

A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló,	45/2014.	(II.26.)	Kormányrendelet	értelmében	a	Vevő	a
megrendelt	 áru	 kézhezvételétől	 számított	 14	 munkanapon	 belül	 indoklás	 nélkül	 elállhat	 a	 szerződéstől,	 és	 visszaküldheti	 a
megrendelt	terméket.	A	terméket	a	Vásárló	a	saját	költségén	köteles	visszajuttatni,	a	termék	postai	küldeményként	nem	juttatható
vissza.

Az	elállási/felmondási	határidő	a	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetében:	„attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,
amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.”.

Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	amennyiben	a	termék	kézhezvételétől	számított	14.	nap	lejárta	előtt	elküldi	elállási
nyilatkozatát.	 Írásban	 történő	elállás	esetén	elég	csak	az	elállási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.	Postai	úton	 történő	 jelzés
alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 email-en	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 email	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe.	 A



Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	Szolgáltató	címére	késedelem	nélkül,	de	 legkésőbb	elállási	nyilatkozatának
közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	minősül,	 amennyiben	 a	 14	 napos	 határidő	 letelte	 előtt
elküldi	a	terméket	(tehát	nem	kell	megérkezni	14	napon	belül).

	

Nem	tárgyi	adathordozón	nyújtott	digitális	adattartalom	(pl.	letölthető	hímzőminták,	PDF	dokumentumok)	tekintetében	a	Fogyasztó
kifejezett,	előzetes	beleegyezésével	a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.	A	letöltés	megkezdésével	a	szerződés
teljesítettnek	minősül,	így	visszatérítésre	nincs	lehetőség.

Az	elállási	jog	gyakorlása	esetén	a	fogyasztót	a	termék	visszajuttatásának	költségén	kívül	más	költség	nem	terheli.	A	Szolgáltató	az
áru	visszaérkezését	követően	haladéktalanul,	de	legkésőbb	30	napon	belül	visszatéríti	a	vételárat	a	Vevő	részére.	A	fenti	határidőn
belül	 visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ide	 értve	 a	 fuvarozási	 költséget.	 A	 Vevő	 az	 őt	 megillető
elállási	 jog	 rendeltetésszerű	 gyakorlására	 köteles,	 e	 jogával	 nem	 jogosult	 visszaélni.	 Visszaélésnek	 minősülő	 elállás	 esetén	 a
Szolgáltató	mentesül	az	áru	visszavételének	és	a	vételár	visszafizetésének	kötelezettsége	alól.

A	fogyasztó	az	elállási	jogát	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 fogyasztó	 a	 teljesítés	 megkezdését	 követően	 felmondja	 az	 üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 szerződést,
köteles	a	felmondás	vállalkozással	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	a	vállalkozás	számára	megfizetni.
A	 fogyasztó	által	arányosan	 fizetendő	összeget	a	szerződésben	megállapított	ellenszolgáltatás	adóval	növelt	 teljes	összege	alapján
kell	megállapítani.	Ha	a	fogyasztó	bizonyítja,	hogy	az	ily	módon	megállapított	teljes	összeg	túlzottan	magas,	az	arányos	összeget	a
szerződés	megszűnésének	időpontjáig	teljesített	szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell	kiszámítani.

A	 Szolgáltató	 előzetes	 eltérő	megállapodás	 kivételével,	 kizárólag	 a	 sérülésmentes,	 nem	 használt,	 hiánytalan	 csomagolású	 termék
visszaszolgáltatása	esetén	köteles	a	teljes	vételárat	a	vásárló	részére	megtéríteni.	A	csomagolás	sérüléséből	adódó	költségek	a	Vevőt
terhelik.	 A	 visszaszállítás	 során	 eltűnt	 áruért	 a	 Szolgáltatót	 felelősség	 nem	 terheli.	 Az	 áru	 hiányában	 az	 eladót	 semmilyen
kötelezettség	nem	terheli.

A	csere	jog	gyakorlása	során	a	termék	visszajuttatásának	és	a	csere	termék	kiszállításának	költsége	a	Vevőt	terheli.

Ha	 Ön	 elállási/felmondási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási/felmondási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni
(például	postán,	telefaxon	vagy	elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	az	alábbi	címre:	Modery	Kft,	8200	Veszprém,	Arany	János	utca
39.

E-mail:	info@antalagnes.com

Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	az	alábbi	elállási	nyilatkozat	mintát	is:

	

Címzett:	MODERY	Kft.,

1135	Budapest,	Csata	utca	11.	1/6.

E-mail:	info@antalagnes.com

Alulírott/ak	 …………………………………….	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az
alábbi	termék/ek	adásvételére	vagy	az	alábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	tekintetében:

	

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:

	

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

	

Kelt

	

A	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatjuk,	amíg	vissza	nem	kaptuk	a	terméket,	vagy	Ön	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte.

A	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát:

1.	 c)	olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy
olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak,

2.	 e)	 olyan	 zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása
után	nem	küldhető	vissza.

	

1.	 A	szavatosságról	szóló	részletes	tájékoztatónk:
2.	 1.	Kellékszavatosság

	

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	Szolgáltató	hibás	 teljesítése	esetén	a	vállalkozással	szemben	kellékszavatossági	 igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv
szabályai	szerint.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	az	ellenkező	bizonyításáig	vélelmezni	kell,	hogy	a	 teljesítéstől	 számított	két	éven	belül	 felismert	hiba
már	a	teljesítés	időpontjában	megvolt,	kivéve,	ha	e	vélelem	a	dolog	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint-az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.



Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	egy	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön
igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	a	Szolgáltató	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban	már
Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

4.2.	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Termék	hibája	esetén	Ön	-	választása	szerint	-	az	4.	1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy

-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy

-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

4.3.	A	SZAVATOSSÁGI	IGÉNY	ESETÉN	TÖRTÉNŐ	ELJÁRÁS

Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződésben	a	felek	megállapodása	a	rendelet	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára	nem	térhet
el.

A	fogyasztó	kötelessége	a	szerződés	megkötésének	bizonyítása	(számlával,	nyugtával).

A	szavatossági	kötelezettség	teljesítésével	kapcsolatos	költségek	a	Szolgáltatót	terhelik	(Ptk.	6:166.	§).

A	Szolgáltató	a	fogyasztó	nála	bejelentett	szavatossági	vagy	jótállási	igényéről	jegyzőkönyvet	köteles	felvenni.

	

A	jegyzőkönyv	másolatát	haladéktalanul,	igazolható	módon	a	fogyasztó	rendelkezésére	kell	bocsátani.

Ha	 a	 Szolgáltató	 a	 fogyasztó	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igényének	 teljesíthetőségéről	 annak	 bejelentésekor	 nem	 tud	 nyilatkozni,
álláspontjáról	 –	 az	 igény	 elutasítása	 esetén	 az	 elutasítás	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 öt
munkanapon	belül,	igazolható	módon	köteles	értesíteni	a	fogyasztót.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyvet	az	annak	 felvételétől	 számított	három	évig	köteles	megőrizni,	és	azt	az	ellenőrző	hatóság	kérésére
bemutatni.

A	Szolgáltatónak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.

1.	 Panaszkezelés

Amennyiben	a	Vevőnek	a	honlap	üzemelésével,	az	azon	szolgáltatott	 információkkal	kapcsolatban,	vagy	a	vásárlással	kapcsolatban
észrevétele	vagy	panasza	van,	úgy	azt	Szolgáltatónak	az	alábbi	e	mail	címen	jelezheti:	info@antalagnes.com.	Minden	egyes	panaszt
érdemben	kivizsgálunk,	és	annak	eredményéről	legkésőbb	30	napon	belül	a	Vevőt	tájékoztatjuk.

Kampányok	ideje	alatt	a	megnövekedett	rendelések	beérkezése	miatt	Ügyfélszolgálatunk	08.00-16.00	óra	között	fogadja	a	hívásokat,
a	levelekre	lehetőség	szerint	5	munkanapon	belül	válaszol.	Kiemelt	akciók,	ünnepi	időszak	idején	megnövekedett	érdeklődés	miatt	az
írásos	válaszadási	idő	akár	20	munkanap	is	lehet.

Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	a	Szolgáltató	a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul
jegyzőkönyvet	vesz	fel,	s	annak	egy	másolati	példányát	átadja	a	fogyasztónak.	Ha	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem	lehetséges,	a
Szolgáltató	a	panaszról	jegyzőkönyvet	vesz	fel,	s	annak	egy	másolati	példányát	átadja	a	fogyasztónak.

Az	írásbeli	panaszt	az	webáruházunk	30	napon	belül	írásban	megválaszolja.	A	panaszt	elutasító	álláspontját	megindokolja.	A	válasz
másolati	példányát	3	évig	megőrzi,	s	azt	az	ellenőrző	hatóságoknak	kérésükre	bemutatja.

	

Amennyiben	a	Vevő	a	panasz	kezelésével	nem	elégedett,	úgy	az	alábbi	felügyeleti	szervekhez	fordulhat.

Felügyeleti	szervek:

Budapest	Főváros	VI.	Kerület	Belváros-Lipótváros	Jegyzője

Fogyasztóvédelmi	Főfelügyelőség

(1052	Bp.,	Városház	u.7.,	tel.:318-2681)

Budapesti	Békéltető	Testület

(1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.)

Budapesti	Kereskedelmi	és	Iparkamara

(1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.)

Ha	 Ön	 panasszal	 élni	 kíván,	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát*	 köteles	 eljuttatni	 (például	 postán,	 telefaxon	 vagy
elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	az	alábbi	címre	MODERY	Kft.,	8200	Veszprém,	Arany	János	utca	39.

https://cottonballlights.hu/media/dokumentumok/szavatossag-kezelesi-jegyzokonyv-minta-140510.pdf
https://cottonballlights.hu/media/dokumentumok/panaszfelveteli-jegyzokonyv-minta-140405.pdf


E-mail:	info@antalagnes.com

Békéltető	testületi	eljárás

A	Békéltető	 Testület	 a	megyei	 (fővárosi)	 kereskedelmi	 és	 iparkamarák	mellett	működő	 független	 testület.	 Hatáskörébe	 tartozik	 a
fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	Feladata,	hogy	megkísérelje	a	fogyasztói	jogvita	rendezése	céljából	egyezség
létrehozását	a	felek	között.	Ennek	eredménytelensége	esetén	az	ügyben	döntést	hoz	a	fogyasztói	jogok	egyszerű,	gyors,	hatékony	és
költségkímélő	érvényesítésének	biztosítása	érdekében.	A	Békéltető	Testület	az	Ön	vagy	a	Vállalkozás	kérésére	 tanácsot	ad	az	Önt
megillető	jogokkal	és	az	Önt	terhelő	kötelezettségekkel	kapcsolatban.

Fogyasztói	 jogvita	 esetén	 Ön	 a	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 területileg	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 fordulhat
(https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek):

A	Szolgáltató	a	fogyasztói	jogvita	rendezése	érdekében	igénybe	veszi	a	békéltető	testületi	eljárást.

Bírósági	út

Ön	jogosult	a	fogyasztói	jogvitával	érintett	hibás	teljesítésből	eredő	szavatossági	igényét	illetve	követelését	végső	esetben	a	Bíróság
előtt	 polgári	 peres	 eljárás	 keretében	 érvényesíteni	 a	 polgári	 perrendtartásról	 szóló	 2016.	 évi	 CXXX.	 törvény	 valamint	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	értelmében.

	

ONLINE	vitarendezés

Amennyiben	 a	 megrendelt	 termékkel	 kapcsolatban	 Önnek,	 mint	 magánszemély	 fogyasztónak	 bármilyen	 panasza	 van,	 először	 a
kereskedő	Vállalkozással	kell	felvennie	a	kapcsolatot.

Ha	a	panaszát	nem	tudta	a	Vállalkozással	ily	módon	elintézni,	úgy	Ön	elindíthatja	az	online	vitarendezési	eljárást.	Ez	a	vitarendezési
platform	 olyan	 igénybe	 vehető	 alternatív,	 bíróságon	 kívüli	 online	 eljárási	 lehetőség,	 melynek	 segítségével	 elkerülhetők	 a
hosszadalmas	és	költséges	bírósági	eljárások.

Attól,	hogy	Ön	részt	vesz	az	online	vitarendezési	eljárásban,	még	nem	veszíti	el	a	jogát	arra	nézve,	hogy	az	eljárás	sikertelensége
esetén	más	jogi	eszközöket	vegyen	igénybe	követelése	érvényesítéséhez.

A	 platform	Magyarországon	 lehetőséget	 kínál	mind	 a	 belföldi,	mind	 pedig	 a	 határon	 átnyúló,	 online	 adásvételi	 vagy	 szolgáltatási
szerződéssel	összefüggő	fogyasztói	jogviták	rendezésére.	(Belföldi	vitáról	akkor	van	szó,	ha	a	fogyasztó	a	termék	vagy	a	szolgáltatás
megrendelésének	 időpontjában	 Magyarországon	 rendelkezik	 lakóhellyel	 vagy	 tartózkodási	 hellyel,	 és	 a	 vállalkozás	 is	 rendelkezik
Magyarországon	 székhellyel,	 telephellyel,	 fiókteleppel.	 Határon	 átnyúló	 vitáról	 akkor	 van	 szó,	 ha	 az	 Európai	 Unióban	 tartózkodási
hellyel	rendelkező	fogyasztó	az	 interneten	keresztül	vásárolt	egy	terméket,	vagy	vett	 igénybe	szolgáltatást,	és	ennek	kapcsán	egy
olyan	kereskedővel	támad	vitája,	amelynek	telephelye	egy	másik	tagállamban	van.)

Az	 online	 vitarendezési	 platformot	 az	 Európai	 Bizottság	 hozta	 létre.	 Ezen	 a	 honlapon	 (link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU)	keresztül	Önnek	lehetősége	nyílik	arra,	hogy	a
webáruházon	keresztül	történő	online	vásárlásához	kapcsolódó	esetleges	jogvitáját	rendezze.

Ennek	 igénybevételéhez	 először	 regisztrálni	 szükséges	 az	 online	 vitarendezési	 platformon	 (itt:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-
bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-
PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-
XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado&caller=%2Fcas%2Feim%2Fexternal%2Fregister.cgi),	 ezt	 követően	 egy
elektronikus	űrlapot	kell	hiánytalanul	kitöltenie	a	panasszal	élőnek.

Az	online	eljárásnak	négy	fő	szakasza	van,	melyek	mindegyike	online	végezhető:

panasz	benyújtása;
a	vitarendezési	testület	kiválasztása	közös	megegyezéssel;
panaszkezelés	a	vitarendezési	testület	által;
eredmény	és	a	panasztételi	eljárás	lezárása.

	

Az	eljárás	maximum	90	napot	vehet	igénybe	onnantól	kezdve,	hogy	a	kérelem	hiánytalanul	beérkezett.	Ez	az	időtartam	az	Európai
Unió	egyik	tagállamában	sem	lehet	hosszabb.

A	panasz	benyújtását	követően	az	online	vitarendezési	platform	azonnal	továbbítja	azt	az	ellenérdekű	félnek.	Ezt	követően	az	érintett
feleknek	meg	kell	egyezniük	egy	alternatív	vitarendezési	fórumról,	amely	végső	soron	el	fog	járni	a	közöttük	fennálló	ügyben.	Azokról
a	 fórumokról,	 amelyek	 eljárhatnak	 az	 esetükben,	 a	 platform	 tájékoztatja	 a	 feleket.	 Amint	megszületik	 a	megállapodás,	 az	 online
vitarendezési	platform	továbbítja	a	panaszt	ehhez	a	fórumhoz.	(Ha	a	feleknek	nem	sikerül	ebben	30	napon	belül	megegyezni,	vagy
ha	a	platform	nem	tud	a	benyújtott	adatok	alapján	egy	olyan	alternatív	vitarendezési	fórumot	sem	azonosítani,	amelynek	hatásköre
van	eljárni,	nincs	mód	a	panasz	további	feldolgozására.)

Amennyiben	Ön	 fontolóra	 veszi,	 hogy	más	 tagállam	alternatív	 vitarendezési	 fórumában	 állapodik	meg	 a	 kereskedő	Vállalkozással,
mindenképpen	kérjen	erre	vonatkozó	információt	az	adott	tagállam	online	vitarendezési	kapcsolattartó	pontjától	erre	vonatkozóan.

	

1.	 A	jelen	ÁSZF	hatálya,	záró	rendelkezések

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 a	 Polgári	 törvénykönyvről,	 a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 kormányrendelet,	 és	 az	 elektronikus
kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi
CVIII.	törvény,	illetve	az	1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről	rendelkezései	az	irányadók.

Az	ÁSZF	hatálya	a	Szolgáltatóra,	valamint	a	Vevőkre	terjed	ki.	A	Szolgáltató	és	a	Vevő	közötti	jogviszony	akkor	jön	létre,	ha	a	Vevő
rendszerbe	 való	 regisztrációja	 megtörténik,	 vagy	 a	 Vevő	 a	 megrendelés	 során	 jelen	 ÁSZF-et	 elfogadja,	 és	 a	 Vevő	 részére	 a
Szolgáltató	által	elektronikus	úton	továbbított	visszaigazolás	megtörténik.

Az	ÁSZF	érvényes	szövegének	hatályba	lépés	napja	2022.	január	01.	napja

Az	ÁSZF	határozatlan	időre	szól.

Az	ÁSZF	módosításának	esetén	 a	 folyamatban	 lévő	megrendelésekre	 a	megrendelés	 dátuma	 szerint	 érvényes	ÁSZF	 rendelkezései
vonatkoznak.

A	Szolgáltató	jogosult	egyoldalúan	megváltoztatni	jelen	szerződési	feltételeket.

1.	 Adatvédelemre	és	az	adatkezelés	biztonságára	vonatkozó	információk

Az	Ön	 személyes	 adatainak	 védelme	 a	MODERY	 Kft.	 és	 partnerei	 számára	 kiemelt	 fontosságú.	 A	weboldalunk	 használata	 közben
szükséges,	 azonosításra	 alkalmas,	 személyes	 jellegű	 adatok	 begyűjtése	 és	 feldolgozása	 megfelel	 az	 érvényben	 lévő	 magyar
szabályozásnak	 (2011.	 évi	CXII.	 törvény)	 és	az	EU	adatvédelmi	 előírásainak	 (EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	 (EU)	2016/679

mailto:info@antalagnes.com
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado&caller=%252Fcas%252Feim%252Fexternal%252Fregister.cgi


RENDELETE).

Az	 Ön	 adatait	 bizalmasan	 kezeljük	 és	 harmadik	 fél	 számára	 nem	 továbbítjuk,	 kivéve,	 ha	 ez	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen	(pl.	posta,	futárszolgálat).	Munkatársaink,	partnereink	és	szolgáltatóink	titoktartási	kötelezettséggel	tartoznak	felénk.

Az	adatkezelésre	vonatkozó	Önt	érintő	irányelveinket	az	Adatvédelmi	és	Adatkezelési	Szabályzatunkban	olvashatja	el.

	

SÜTI	(Cookie)	tájékoztató
SÜTI	(COOKIE)	TÁJÉKOZTATÓ	–	www.antalagnes.com

Hatályos:	2026.	május	11-től

1.	 Mik	azok	a	sütik?

A	 sütik	 (cookie-k)	 apró	 szöveges	 fájlok,	 amelyek	 akkor	 kerülnek	 a	 számítógépedre	 vagy	 a	 mobilodra,	 amikor	 meglátogatod	 a
weboldalamat.	Segítenek	abban,	hogy	az	oldal	emlékezzen	a	beállításaidra	(pl.	mi	van	a	kosaradban),	és	képet	kapjak	arról,	hogyan
használod	a	webshopot,	hogy	még	jobb	élménnyé	tehessem	számodra	a	hímzőkellékek	böngészését.

1.	 Milyen	sütiket	használunk?

Az	oldalamon	az	alábbi	típusú	sütikkel	találkozhatsz:

Elengedhetetlen	 (technikai)	 sütik:	 Ezek	 nélkül	 a	 webshop	 alapvető	 funkciói	 nem	működnének.	 Ilyen	 például	 a	 termékek
kosárba	helyezése	vagy	a	biztonságos	bankkártyás	fizetés	folyamata	a	Barion	rendszerén	keresztül.
Statisztikai	sütik:	Ezek	anonim	adatokat	gyűjtenek	arról,	hány	látogató	jár	az	oldalon,	és	melyik	hímzőmintákat	nézik	meg	a
legtöbben.	Ez	segít	nekem	a	kínálat	fejlesztésében.
Marketing	 sütik:	 Segítségükkel	 olyan	 hirdetéseket	 láthatsz	 később	 más	 felületeken	 (pl.	 Facebook),	 amelyek	 valóban
érdekelhetnek	téged	a	hímzéssel	kapcsolatban.

1.	 Harmadik	féltől	származó	sütik

A	weboldalam	bizonyos	külső	szolgáltatók	sütijeit	is	használja	a	biztonságos	működés	és	a	mérések	érdekében:

Barion	Payment	Zrt.:	A	biztonságos	fizetési	tranzakciók	lebonyolításához	szükségesek.
Google	Analytics:	A	látogatottsági	statisztikák	méréséhez.
Közösségi	média	(pl.	Facebook):	Ha	megosztasz	egy	terméket	vagy	az	oldalamról	érkezel	a	közösségi	médiába.

1.	 Hogyan	adhatod	a	hozzájárulásod?

Amikor	először	látogatsz	az	oldalra,	egy	felugró	sávban	(cookie	banner)	dönthetsz	arról,	hogy	mely	sütik	használatát	engedélyezed.
Az	elengedhetetlen	sütik	kivételével	bármelyiket	bármikor	lekapcsolhatod.

1.	 Sütik	kezelése	és	törlése

Bármikor	 módosíthatod	 a	 böngésződ	 beállításait,	 hogy	 blokkold	 vagy	 töröld	 a	 sütiket.	 Itt	 találsz	 segítséget	 a	 legnépszerűbb
böngészőkhöz:

Google	Chrome
Mozilla	Firefox
Microsoft	Edge

1.	 Elérhetőség

Ha	bármilyen	kérdésed	van	a	sütikkel	vagy	az	adataid	kezelésével	kapcsolatban,	írj	nekem	bizalommal:

Üzemeltető:	MODERY	Kft.
E-mail:	info@antalagnes.com

	

https://www.antalagnes.com/
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https://www.google.com/search?q=https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/microsoft-edge-tall%C3%B3z%C3%A1si-adatok-%C3%A9s-adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd

