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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Jelen ASZF folyamatosan elérhet§ és letslthetd ide kattintva.

Altalanos informaciék

1.1. A Szolgaltaté adatai

Az antalagnes.com webaruhaz és a weblap lzemeltetdje:
Gazdasagi szervezet neve: MODERY Kft.

Székhely: 1135 Budapest, Csata utca 11. 1/6.

A vallalkozas lzleti tevékenysége helyének postai cime:
8200 Veszprém, Virdg Benedek utca 4. I/8.
Elérhetbség:

Tel.: +36 30 306 4347

E-mail: info@antalagnes.com

Web: www.antalagnes.com

Addszam: 32292006-1-41

Cégjegyzékszam: 0109416451

1.2. A webaruhaz atalanos bemutatasa

Az antalagnes.com oldal webaruhaz kézzel készilt himzések, valamint himzdkellékek értékesitésével foglalkozik. A webaruhazban
torténd vasarlas kizardlag elektronikus Uton, a www.antalagnes.com webcimen lehetséges.

Az antalagnes.com webaruhazban torténd vasarlas feltétele, hogy a vevé (tovabbiakban: Vevé vagy Fogyasztd) magara nézve
kotelezéen elfogadja a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

A www.antalagnes.com weboldalon térténé vasarlashoz ajanlott a regisztracioé. A regisztracié soran megadott személyes adatokat a
Szolgaltaté az Adatvédelemi és Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint kezeli. A www.antalagnes.com webaruhazban toérténé
vasarlas esetén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben leirtak szerint a megrendelés visszaigazolasaval vasérldsi szerz8dés jon
létre a Szolgaltatd és a Vevlo kozott. A létrejott szerz6dés nem minGsll irasbeli szerz6désnek, az az elektronikus Uton megtett
jognyilatkozattal jon létre. A Szolgdltatd a szerzOdést annak szama szerint tartja nyilvan. A vasarlds napja a megrendelés
visszaigazolasanak napja. A szerz6déskotés nyelve magyar. A szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.
1. Elektronikus szerz6déskotés (vasarlas) menete
2.1 Az aru bemutatasa, arak, akcios termékek

A webaruhazban minden aru részletes leirdssal kerll bemutatasra, amely megkonnyiti a vasarldo szamara az aru kivalasztasat és a
vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhaté képek csak illusztracié céljara
szolgdlnak, a tényleges termékek minimalisan ugyan, de eltérhetnek a képen latottaktdl. Az oldalakon szerepl6 arak tartalmazzak az
afat.

A Szolgéltaté az arvaltozés jogat fenntartja, minden elézetes bejelentés nélkiil. Araink, illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak,
bdévilhetnek. Az egyes akcidk a weboldalainkon egyértelm(en feltintetésre kerlilnek az akcid keretébe tartozé termékek, a vonatkozo
kedvezmények megjelolésével, a kedvezmények Gsszevonasara nincs lehetéség. Egy id6ben két kedvezmény egyszerre torténd
felhaszndldsa nem lehetséges. Az akcids aruk esetében az akcid minden esetben a megadott datumig, vagy a készlet erejéig tart.
Kizardlag a kedvezményes aron leadott rendelést tekintjik teljesitendének, amennyiben a vasarl6é az akcié/kampany ideje alatt nem
tudta a kedvezményes arut megrendelni a webshopbdl mas fellileten (e-mailben vagy telefonon) erre nincs lehetésége, mddositani a
megrendelést nem lesz lehetGsége. A megrendelésétdl szamitva 14 napig elallhat, igy viszont a kedvezményre mar nem lesz jogosult.
Kampanyok ideje alatt a megrendelések mddositasara, 6sszevonasara nincs lehetlség.

Amennyiben készlethidny miatt az akcidésan rendelt terméket nem tudjuk szallitani, err6l a megadott e mail cimre értesitést kuldink,
és a kifizetett vételarat visszatéritjuk.

Arcsokkentés (akcid) bejelentése esetén a Szolgaltatd koteles feltiintetni a termék mellett az akcidét megel3z6 30 napos idészakban
alkalmazott legalacsonyabb arat, hogy a fogyasztd ellendrizhesse a kedvezmény mértékét.

2.2 Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

A Vevd a kivalasztott rut a "KOSAR” -ba rakhatja. Ezt kévetéen mdd van a vasarlas folytatasaval ijabb termékek kivélasztasara, és
a “"KOSAR"-ba helyezésére. A megrendelés véglegesitése el6tt a VevlOnek lehetésége van arra, hogy a ,KOSAR” tartalmat médositsa,
onnan arut tavolitson el, darabszamot mddositson, vagy Ujabb arut helyezzen el. Ugyancsak mdédja van ellenérizni, és szlikség esetén
javitani a megadott vasarldi adatokat.

A megrendelés létrejottéhez VevBnek el kell fogadnia Szolgéltaté Altaldnos Szerz3dési Feltételeit. Megrendeléskor kételezé megadni a
Vasarld valds nevét, cimét, telefonos elérhetéségét, e-mail cimét, illetve a szamlazashoz sziikséges adatokat.

A megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar.
2.3 Szallitasi dij
A termék szallitasi dijardl a Vev6 a vasarlas el6tt a “Szallitds” menipontban (Az oldal aljan) el6zetesen tajékozodhat. A megrendelés

véglegesitése el6tt a szallitasi cim szerinti végleges szallitasi dij 6sszegével emelkedik a megrendelt aruk végbsszege, igy a Vevé
ennek tudatdban donthet a megrendelés véglegesitésérdl.

2.4 Fizetés
Jelenleg az aldbbi fizetési modokat valaszthatja webaruhazunkban:

Bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

Banki atutalas: A rendelés ellenértéke, a rendelés teljesitése el6tt atutalassal is kifizethet6. Fontos, hogy az atutalds megjegyzés
rovataban fel legyen tiintetve a rendelés azonositdja.


https://drive.google.com/file/d/17ZA3kkI71IO2zjsd-kZszWhfVjqVMVD9/view?usp=drive_link
https://www.antalagnes.com/

Az atutalast a kdvetkezd szamlaszamra kérjlik teljesiteni:
Gazdasagi szervezet neve: MODERY Kft.
Bankszamlaszam: 11748007-24834324-00000000
Bank: OTP Bank

A beérkez6 atutalds feldolgozdsa 2-3 munkanap. A széllitAsra csak a befizetett Gsszeg jovairasat kovetéen, és a kifizetés
feldolgozasat kovetben keril sor. A szallitas ideje a kivalasztott opciotol fiiggéen alakul, melyrdl a Vasarlé megrendeléskor el6zetesen
tajékoztatast kap a szallitasi informacioknal. Ha az atutalast teljesité személy neve eltér a megrendel6 személyétdl, a kozlemény
rovatban az azonositd mellett ennek feltiintetése is sziikséges. Amennyiben 8 napon belll nem érkezik meg bankszamlankra a
megrendelés végosszege, a rendelés automatikusan torlésre kerlil rendszeriinkbdl. A termékek kiszallitdsat, csak a fizetési tranzakcio
lezarasat kovetden kezdjik meg.

Készpénz: Készpénzben csak elére egyeztetett idopontban az aldbbi cimen lehetséges kiegyenliteni a vasarolt aru ellenértékét:
Veszprém 8200, Virag Benedek utca 4. 1/8

Utanvét: Az utanvéttel torténd fizetés minimum 5000 ft érték( rendelés esetén valaszthatd. Az aru ellenértékét a szallitast végzo
futarnak/foxpost automataban kell kifizetni. A csomag megrendelése el6tt lehetéség van utanvét igénylésére. Ez azt jelenti, hogy a
csomag értékét és a szdllitds dijat egylttesen fizetheti a cimzett a klldemény atvételekor a futdrnak készpénzben vagy
bankkartyaval / Foxpost csomagautomatanal bankkartyaval.

A szolgaltatas dija Foxpost automataba torténd szallitdas esetén bruttdé 340 ft, GLS hazhozszallitds esetén brutté 950 ft, tovabba
Magyar Posta esetében bruttd 400 ft, mely hozzaadddik a csomag szallitasi dijhoz.

A modositas jogat fenntartjuk.

Amennyiben nem készpénzes fizetési mddot valaszt a termékek szallitasat, csak a fizetési tranzakcié lezarasat kovetden kezdjlik
meg.

A leadott megrendelést kdvetéen rendszeriink elészor egy automata Uzenetet kild a megrendelés elklldésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérél szolo visszaigazolast is emailben kuldjik el vasarldink részére.

2.5 Megrendelés visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

A Szolgaltaté a megrendelést kovetden haladéktalanul, de legkésGbb 48 6ran belll elektronikus Uton, a regisztracié soran megadott
e-mail cimre tovabbit egy megerdsité e-mailt, annak ellenérzésére, hogy a regisztraciot valéban a megadott e-mail cim hasznaldja
kezdeményezte. Amennyiben megrendelésed elkiildésétdl szamitott 48 déran belll nem kapsz visszaigazolast az altalad megadott
valos e-mail cimre megrendelésed elfogadasarél vagy elutasitasardl, mentesil az ajanlati kotelezettség aldl.

A tavollévék kozotti szerzédés akkor jon létre, amely idGponttdl kezdve abbdl a felekre nézve jogok és kotelezettségek szarmaznak,
ha a Szolgaltaté a visszaigazolast kévetéen egy Ujabb e-mailben vagy példaul telefonon értesiti a Vev6t a megrendelés teljesitésérdl,
a termék postara adasarol (a futarcégnek vald atadasardl) vagy az Gzlethelyiségben val6 atvétel lehetGségérdl.

Az e-mailben kildott automatikus visszaigazoldssal a Szolgaltatd még nem fogadja el a megrendelést, ez még nem jelenti a
szerz6dés létrejottét, mivel a visszaigazolds mindosszesen a megrendelés Szolgaltatéhoz valé megérkezését igazolja. Igy adott
esetben tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a Szolgaltatd nem koteles a termék
leszallitasara az automatikus visszaigazolasban foglalt feltételekkel.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, atmenetileg vagy
véglegesen visszavonja, igy klilonésen

# valdtlan vagy hidnyos adatok megaddsa;

# a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgaltatd, a jogtulajdonosok és/vagy mas felhasznaldk személyes adataival, a
Szolgaltatas rendszerével vagy a Termékekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

A visszautasitas, illetve visszavonas okardl a Szolgdltaté a Vev6t e-mail Gzenetben tajékoztatja. Amennyiben megrendelésével
kapcsolatban barmilyen kérdése van, jelezze az info@antalagnes.com cimen és munkatarsunk a megadott elérhetéségei egyikén
megkeresi.

2.6 Szallitas

Az aru szallitdsara a Szolgaltatd és a Szallitd kozott létrejott szallitasi szerz6dés feltételei vonatkoznak. A teljesités a Vevé altal
torténd szallitasi cimre és annak a Vevd vagy megbizottja részére térténé atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall at a
Vevlre. Kampanyok ideje alatt megnévekedett rendelésszam miatt nem biztos, hogy garantalni tudjuk a 8 munkanapos kézbesitést.
Kiemelt akciok, innepi id6szak idején megndvekedhet a szallitas idé, varhatéan 20 munkanap alatt szallitjuk a megrendeléseket.

A Szolgaltaté a 333/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan minden fogyasztdé szamara biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL) szallitasi
szolgaltatasat az alabbi hatdsagi arakon (vagy a Szolgaltatd egyedi szerz6dése szerinti arakon):

e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttdé 990 Ft/db.
e Lakashoz kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db

1. Elallas joga
3.1 A Szolgaltaté elallasi joga

A készlet adatok frissitése, aktualizalasa naponta torténik, ennek ellenére esetenként eléfordulhat, hogy bar a rendszer felvette a
rendelést, a termék mar elfogyott, vagy nem beszerezhets, errél a Szolgaltatd minden esetben értesiti a vasarlot. A Szolgaltatot
megilleti tovabba az eldllas joga abban az esetben is, ha az aru aranak feltlintetése hibasan tortént, és a Vevé a megrendelését a
hibds aron véglegesitette. Elalldas esetén a Szolgdltatd a Vev6 részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és a Szolgaltato
Ugyfélszolgdlata azonnal felveszi a Vevdével a kapcsolatot egyeztetés céljabol, valamint a Vevd Aaltal megfizetett Gsszeget
haladéktalanul visszautalja a Vevé szamlajara.

3.2 A Vevé elallasi joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6l6, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a Vevd a
megrendelt aru kézhezvételétél szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkll eldllhat a szerz6déstdl, és visszaklldheti a
megrendelt terméket. A terméket a Vasarld a sajat koltségén koteles visszajuttatni, a termék postai kildeményként nem juttathato
vissza.

Az elallasi/felmondasi hatarid6é a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.”.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat. Irasban térténd elalldas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklildeni 14 napon belll. Postai Gton torténd jelzés
alkalméaval a postdra adas datumat, email-en keresztil térténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe. A



Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl).

Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom (pl. letdltheté himzémintdk, PDF dokumentumok) tekintetében a Fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat. A letoltés megkezdésével a szerzGdés
teljesitettnek mindsil, igy visszatéritésre nincs lehetdség.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli. A Szolgaltaté az
aru visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatériti a vételarat a Vevd részére. A fenti hataridén
beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ide értve a fuvarozasi koéltséget. A Vevé az 6t megilletd
eldllasi jog rendeltetésszer(i gyakorldsdra koteles, e jogdval nem jogosult visszaélni. Visszaélésnek mindsil6é eldlldas esetén a
Szolgaltatd mentestl az aru visszavételének és a vételar visszafizetésének kotelezettsége aldl.

A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a fogyasztdé a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott szerzddést,
koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara medfizetni.
A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a
szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A Szolgaltatd elGzetes eltér6 megallapodas kivételével, kizardlag a sérlilésmentes, nem hasznalt, hidnytalan csomagolast termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A csomagolas sérilésébdl adodo koltségek a Vevot
terhelik. A visszaszallitds soran eltlint aruért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. Az aru hidnyaban az eladét semmilyen
kotelezettség nem terheli.

A csere jog gyakorlasa sordn a termék visszajuttatasanak és a csere termék kiszallitdsanak koltsége a Vevoét terheli.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Modery Kft, 8200 Veszprém, Arany Janos utca
39.

E-mail: info@antalagnes.com
Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja az alabbi eldllasi nyilatkozat mintat is:

Cimzett: MODERY Kft.,
1135 Budapest, Csata utca 11. 1/6.
E-mail: info@antalagnes.com

AlUlirott/ak oo kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyljtasara irdanyuld szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idGpontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
A fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

1. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak,

2. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhetd vissza.

1. A szavatossagrol szo6l6 részletes tajékoztatéonk:
2. 1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Fogyasztdi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést6l szamitott két éven belll felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - védlasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatoss&gi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstsl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Termék hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 4. 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjén?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

4.3. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).
A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgéaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alldspontjarél — az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is — ot
munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze.
1. Panaszkezelés

Amennyiben a Vevének a honlap lizemelésével, az azon szolgéltatott informacidkkal kapcsolatban, vagy a vasarlassal kapcsolatban
észrevétele vagy panasza van, Ugy azt Szolgdltatdnak az aldbbi e mail cimen jelezheti: info@antalagnes.com. Minden egyes panaszt
érdemben kivizsgalunk, és annak eredményérdl legkésdbb 30 napon belll a Vevot tajékoztatjuk.

Kampanyok ideje alatt a megnévekedett rendelések beérkezése miatt Ugyfélszolgalatunk 08.00-16.00 éra kdzott fogadja a hivasokat,
a levelekre lehetéség szerint 5 munkanapon belll valaszol. Kiemelt akcidk, Gnnepi id6szak idején megnoévekedett érdekl6dés miatt az
irasos valaszadasi id6 akar 20 munkanap is lehet.

Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a fogyaszténak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a fogyasztonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig meg0rzi, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a Vev6 a panasz kezelésével nem elégedett, Ugy az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat.
Fellgyeleti szervek:

Budapest F6varos VI. Kerllet Belvaros-Lipotvaros Jegyzéje

Fogyasztdvédelmi FéfelligyelGség

(1052 Bp., Varoshaz u.7., tel.:318-2681)

Budapesti Békéltetd Testllet

(1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

(1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)

Ha On panasszal éIni kivan, szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat* koételes eljuttatni (példdul postén, telefaxon vagy
elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre MODERY Kft., 8200 Veszprém, Arany Janos utca 39.


https://cottonballlights.hu/media/dokumentumok/szavatossag-kezelesi-jegyzokonyv-minta-140510.pdf
https://cottonballlights.hu/media/dokumentumok/panaszfelveteli-jegyzokonyv-minta-140405.pdf

E-mail: info@antalagnes.com
Békélteto testiileti eljaras

A Békélteté Testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fluggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott. Ennek eredménytelensége esetén az igyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
kéltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Békéltetd Testillet az On vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad az Ont
megilletd jogokkal és az Ont terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fogyasztdi jogvita esetén On a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint teriiletileg illetékes Békéltetd Testilethez fordulhat
(https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek):

A Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.
Birésagi at
On jogosult a fogyasztéi jogvitaval érintett hibas teljesitésbdl eredé szavatossagi igényét illetve kdvetelését végsd esetben a Birdsag

el6tt polgari peres eljaras keretében érvényesiteni a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény valamint a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény értelmében.

ONLINE vitarendezés

Amennyiben a megrendelt termékkel kapcsolatban Onnek, mint magéanszemély fogyaszténak barmilyen panasza van, el8szér a
keresked6 Vallalkozassal kell felvennie a kapcsolatot.

Ha a panaszat nem tudta a Vallalkozassal ily médon elintézni, igy On elindithatja az online vitarendezési eljarast. Ez a vitarendezési
platform olyan igénybe vehet6 alternativ, birésagon kivili online eljarasi lehet6ség, melynek segitségével elkerllheték a
hosszadalmas és koltséges birdsagi eljarasok.

Attdl, hogy On részt vesz az online vitarendezési eljardsban, még nem vesziti el a jogat arra nézve, hogy az eljaras sikertelensége
esetén mas jogi eszk6zoket vegyen igénybe kdvetelése érvényesitéséhez.

A platform Magyarorszagon lehet6séget kinal mind a belféldi, mind pedig a hataron atnyuld, online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6déssel Gsszefliggd fogyasztdi jogvitak rendezésére. (Belfoldi vitardl akkor van szd, ha a fogyasztd a termék vagy a szolgaltatas
megrendelésének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a vallalkozas is rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel. Hatdron atnyulé vitarél akkor van szd, ha az Eurdpai Unidban tartdézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztd az interneten keresztiil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe szolgdltatast, és ennek kapcsan egy
olyan kereskedGvel tdmad vitaja, amelynek telephelye egy masik tagallamban van.)

Az online vitarendezési pIatformot az Europa| Bizottsag hozta létre. Ezen a honlapon (link:

. ? . . =HU) keresztiil Onnek lehetdsége nyilik arra, hogy a
webaruhazon keresztul torteno online vasarlasahoz kapcsolddo esetleges jogvitdjat rendezze.

Ennek igénybevételéhez el8szor regisztralni szlikséges az online vitarendezési platformon (itt:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestld=ECAS LR-4910284-
bEFNAMx5Q6b5SUCNZWHYVrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHjOfD9VShOJhCNzzKzzm11mOO56K0GH62L.dBBuU3t7bA-
PHsIUMVSXYCHutmzRzGSo000-
XywZ5jaxHx063IMywVel1TOogUxmKZQZpoznrOTyado&caller=%2Fcas%2Feim%2Fexternal%2Fregister.cgi), ezt kovetéen egy
elektronikus Grlapot kell hianytalanul kitéltenie a panasszal él6nek.

Az online eljardsnak négy f6 szakasza van, melyek mindegyike online végezhet6:
e panasz benyujtasa;
e a vitarendezési testilet kivalasztasa k6z6s megegyezéssel;
e panaszkezelés a vitarendezési testulet altal;
e eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa.
Az eljards maximum 90 napot vehet igénybe onnantdl kezdve, hogy a kérelem hidnytalanul beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai
Unid egyik tagallamaban sem lehet hosszabb.

A panasz benyUjtasat kdvet6en az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdek( félnek. Ezt kovet6en az érintett
feleknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrdl, amely végso soron el fog jarni a k6zottik fennallé tigyben. Azokrol
a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tdjékoztatja a feleket. Amint megsziletik a megallapodas, az online
vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a féorumhoz. (Ha a feleknek nem sikerll ebben 30 napon bellil megegyezni, vagy
ha a platform nem tud a benyUjtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési forumot sem azonositani, amelynek hataskére
van eljarni, nincs mdd a panasz tovabbi feldolgozasara.)

Amennyiben On fontoléra veszi, hogy mas tagallam alternativ vitarendezési férumaban allapodik meg a keresked8 Vallalkozéssal,
mindenképpen kérjen erre vonatkozd informaciot az adott tagallam online vitarendezési kapcsolattartd pontjatol erre vonatkozéan.

1. A jelen ASZF hatélya, zéré rendelkezések
A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgari térvénykonyvrol, a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szAold 2001. évi
CVIIL. torvény, illetve az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl rendelkezései az iranyadodk.
Az ASZF hatélya a Szolgaltatéra, valamint a Vevékre terjed ki. A Szolgaltaté és a Vevd kdzotti jogviszony akkor jon létre, ha a Vevd
rendszerbe vald regisztracidja megtérténik, vagy a Vevé a megrendelés soran jelen ASZF-et elfogadja, és a Vevl részére a
Szolgaltato altal elektronikus Gton tovabbitott visszaigazolas megtorténik.
Az ASZF érvényes szévegének hatalyba Iépés napja 2022. januar 01. napja
Az ASZF hatérozatlan idSre szdl.
Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései
vonatkoznak.
A Szolgaltatoé jogosult egyoldaltian megvaltoztatni jelen szerz6dési feltételeket.

1. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonsagara vonatkozé6 informaciok
Az On személyes adatainak védelme a MODERY Kft. és partnerei szdmara kiemelt fontossagl. A weboldalunk hasznalata kdzben

szlikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa medfelel az érvényben lévé magyar
szabalyozasnak (2011. évi CXII. térvény) és az EU adatvédelmi elGirdasainak (EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679


mailto:info@antalagnes.com
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/cas/wayf?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado&caller=%252Fcas%252Feim%252Fexternal%252Fregister.cgi

RENDELETE).

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Az adatkezelésre vonatkoz6 Ont érinté irdnyelveinket az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatunkban olvashatja el.

SUTI (Cookie) tajékoztato
SUTI (COOKIE) TAJEKOZTATO - www.antalagnes.com
Hatalyos: 2026. majus 11-tdl

1. Mik azok a siitik?

A sutik (cookie-k) apré szoveges fajlok, amelyek akkor kerlilnek a szamitdégépedre vagy a mobilodra, amikor meglatogatod a
weboldalamat. Segitenek abban, hogy az oldal emlékezzen a beallitasaidra (pl. mi van a kosaradban), és képet kapjak arrdl, hogyan
hasznalod a webshopot, hogy még jobb élménnyé tehessem szamodra a himzékellékek bongészését.
1. Milyen siitiket hasznalunk?
Az oldalamon az alabbi tipusu sttikkel talalkozhatsz:
o Elengedhetetlen (technikai) siitik: Ezek nélkil a webshop alapvetd funkcioi nem mikddnének. Ilyen példaul a termékek
kosarba helyezése vagy a biztonsagos bankkartyas fizetés folyamata a Barion rendszerén keresztil.
e Statisztikai siitik: Ezek anonim adatokat gyUjtenek arrdl, hany latogatd jar az oldalon, és melyik himzémintakat nézik meg a
legtébben. Ez segit nekem a kinalat fejlesztésében.
o Marketing siitik: Segitségikkel olyan hirdetéseket lathatsz kés6bb mas fellleteken (pl. Facebook), amelyek valéban
érdekelhetnek téged a himzéssel kapcsolatban.
1. Harmadik féltél szarmazo siitik
A weboldalam bizonyos kiilsé szolgaltatdk sitijeit is hasznalja a biztonsagos miikodés és a mérések érdekében:
e Barion Payment Zrt.: A biztonsagos fizetési tranzakcidk lebonyolitdsahoz sziikségesek.
e Google Analytics: A |atogatottsagi statisztikdk méréséhez.
o Ko6zOsségi média (pl. Facebook): Ha megosztasz egy terméket vagy az oldalamrol érkezel a k6zosségi médiaba.
1. Hogyan adhatod a hozzajarulasod?
Amikor el@szor latogatsz az oldalra, egy felugré savban (cookie banner) dénthetsz arrél, hogy mely sitik hasznalatat engedélyezed.
Az elengedhetetlen sitik kivételével barmelyiket barmikor lekapcsolhatod.
1. Sitik kezelése és torlése
Barmikor moddosithatod a bodngészéd beallitasait, hogy blokkold vagy tordld a sitiket. Itt taldlsz segitséget a legnépszer(ibb
bongész6khoz:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge
1. Elérhetéség
Ha barmilyen kérdésed van a slitikkel vagy az adataid kezelésével kapcsolatban, irj nekem bizalommal:
o Uzemelteté: MODERY Kft.
e E-mail: info@antalagnes.com


https://www.antalagnes.com/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://www.google.com/search?q=https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-webhelyek-tarolnak-szamito
https://www.google.com/search?q=https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/microsoft-edge-tall%C3%B3z%C3%A1si-adatok-%C3%A9s-adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd

